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Introduccion

En México, la atencion a nifios, nifias y adolescentes (NNyA) en situacion de vulnerabilidad
representa un desafio multifactorial que requiere intervenciones integrales y basadas en
evidencia. Fundacién Casa de Santa Hipdlita (FCSH), a través de su Programa de Apoyo
Integral Junior (PAI Jr), ha implementado un modelo de asistencia con énfasis en apoyos
economicos, complementado con apoyos educativos, dirigido principalmente a NNyA en
contextos de institucionalizacion.

A lo largo de la presente investigacion, se busca conocer el desempeno del programa en el
ciclo 2024-2025 y encontrar areas de oportunidad en su implementacién. Los hallazgos
iniciales muestran la eficacia en la atencion de necesidades inmediatas asi como en
procesos administrativos. Sin embargo, también se encontré la importancia de trabajar en la
cercania y el reforzamiento en el acompafnamiento educativo y estratégico.

Por ejemplo, la necesidad de ofrecer servicios educativos complementarios que trasciende
lo material y apunta a las tutorias personalizadas; una estrategia que puede contribuir a
evitar la desercion escolar. Asimismo, las Instituciones de Asistencia Social (IAS) aliadas
destacan la urgencia de un enfoque de integralidad; los apoyos econdémicos deben
complementarse con visitas regulares.

A lo largo del desarrollo de esta investigacion, se descubrid a través de la necesidad de la
poblacion, la importancia de plantearse una pregunta central: ;Como puede el PAI Jr
evolucionar a un modelo transformador que, sin descuidar las necesidades basicas,
incorpore  componentes de salud, tecnologia y desarrollo personal? Las posibles
respuestas, construidas desde datos cuantitativos y testimonios cualitativos, apuntan a la
necesidad de un redisefio participativo del programa, donde la flexibilidad, la cercania
comunitaria y las alianzas intersectoriales sean pilares fundamentales.
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Metodologia de la Investigacion

Objetivo general:

Conocer los avances en los indicadores de implementacion del PAIl Jr entre sus
beneficiarios durante el ciclo 2024 - 2025.

Marco conceptual y metodoldgico:

De acuerdo con el Modelo de Intervencion Social (MIS) de la Fundacion, se consideraron 4
indicadores cualitativos a resolver a través de la investigacion:
e Calidad de los servicios;
e Calidad de los apoyos;
e Suficiencia del apoyo y;
e Duracién del apoyo por nifio, nifia o adolescente (NNyA).
Para el caso de los indicadores cuantitativos se consideraron los 6 siguientes:
Porcentaje de NNyA que concluyen su nivel de estudios;
Porcentaje de Instituciones de Asistencia (I1A) apoyadas;
Suma de NNyA apoyados;
Suma de apoyos por tipo: transferencia y efectivo;
Conteo de entidades apoyadas vy;
Suma de NNyA dados de baja.

En lo relativo a los indicadores cuantitativos se priorizaron éstos y no los relativos a
capacitaciones porque aun no se han establecido mecanismos de procesos para
implementarlos y medirlos.

Para los indicadores cuantitativos se establece el siguiente procedimiento de calculo de
porcentajes:

e Porcentaje de NNyA que concluyen grado de estudios: el conteo de aquellos que
concluyen el ciclo escolar a través de la entrega de su boleta final de ese ciclo, sobre
el total de beneficiarios de ese mismo ciclo.

e Porcentaje de Instituciones de Asistencia (IA) apoyadas: el conteo de
instituciones con beneficiarios activos en el PAl Jr en ese ciclo escolar, sobre el total
de IA activas en el ciclo escolar.

Para la medicion de indicadores se utilizé una metodologia mixta aplicando una encuesta a
una muestra representativa del 51% de nuestra poblacion total, es decir 141 encuestas, con
un margen de error del 5%, donde se incluyeron 5 preguntas abiertas de contraste.
Ademas, se realizaron 9 entrevistas semiestructuradas a cuidadores de casas hogar que
tienen relacion con la poblacion beneficiada. Finalmente,se utilizaron las bases de datos
locales del puesto de responsable de proyectos (Nuevos Ingresos, Beneficiaros vs
Instituciones vs Patrocinadores, entre otros).

En éste sentido, en el Cuadro 1.1, se puede observar las categorias conceptuales vy
operativas que se construyeron para la sistematizacion de la informacion cualitativa
obtenida en las entrevistas y encuestas.
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Cuadro 1.1 Cuadro conceptual- interpretativo para la medicion de impacto del
Programa de Apoyo Integral Jr en el ciclo 2024-2025.

Indicadores Categorias . . Herramienta de
ot Categorias Operativas < s
generales Analitica obtencién
Atencioén a la institucion
. Procesos
Relacién L .
= administrativos y de
rograma “ | apovo
Institucion poy
Calidad de servicios y Otras necesidades :
S o Entrevista
apoyo institucional institucionales
En el trabajo del
Percepcién cuidador
Programa -
Institucion En la incidencia de la
institucion
Efectividad para el
desarrollo escolar
(Estrategias para la
permanencia escolar y
Percepcion Efectlos en la mejora
Programa-Benefi | €S¢0lar)
claros Efectividad en la
Calidad de servicios y estabilidad emocional.
apoyo a beneficiarios
Usos mas frecuentes
del apoyo Entrevista y
Encuesta
Atencién a los usuarios
Relacién
Programa-Benefi | Procesos
ciarios administrativos 'y de
apoyo
Atencion de la
Fundacion a Carencias
Suficiencia de apoyo | Necesidades de
econdémico beneficiarios Recursos que necesitan
Apoyos que necesitan
Duracién del apoyo Anos activos en | Promedio por tipo de Encuesta

programa

poblacion.

Elaboracion: propia, marzo 2025
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Finalmente en el cuadro 1.2 se pueden consultar las categorias transversales a las
sefaladas en el Cuadro 1.1 (es decir que estan presentes en la interpretacion de todo el
analisis de la informacion):

Cuadro 1.2 Categorias transversales al Cuadro conceptual- interpretativo para la
medicién de impacto del Programa de Apoyo Integral Jr en el ciclo 2024-2025.

Categoria general Categoria analitica

Casa Hogar

Centro Comunitario

Tipo de Institucién Centros de Atencion Infantil Institucional

Escuelas asistenciales

Internado

En institucionalizacion

Tipo de Estancia de Poblacién Beneficiaria | En transicion

En cuidado Extendido

Derivado del Cuadro 1.1 y 1.2, a continuacion se explicaran brevemente las categorias
utilizadas:

En relacién a la calidad de servicios y apoyo institucional se explora cémo es percibida
la operacion del programa con la institucién valorando la calidad de atencion que reciben,
los procesos administrativos y de apoyo que implica ser beneficiario del programa y
finalmente, otras necesidades emergentes senaladas en la entrevista. Ademas, se quiere
conocer la percepcidon del programa en funcién de la incidencia y trabajo diario de los
cuidadores y la IA beneficiaria.

Por otro lado, en la calidad de servicios y apoyo de beneficiarios se explora como es
percibida la operacion del programa con los beneficiarios valorando la atencién que reciben
por ser parte del programa, los procesos administrativos que deben cumplir para continuar
vigentes vy, finalmente, la identificacién de otras necesidades de los beneficiarios en torno a
los procesos. También se busca medir la percepcion del programa por parte de los
beneficiarios para conocer la efectividad del apoyo econémico en el desarrollo escolar

y sus usos mas frecuentes.

Para el caso de la suficiencia del apoyo econémico, se plantea conocer si la fundacién
atiende las principales carencias escolares de los NNyA del programa, los principales
recursos Yy finalmente, apoyos que también necesitan para una educacion integral.

Por ultimo, las categorias transversales de tipo de poblacion y tipo de institucion ayudaran
a conocer mejor por sector la variabilidad de percepcion del PAI Jr. Es asi que para el tipo
de institucion se citaron o construyeron las siguientes 5 categorias: una Casa Hogar es
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entendida como una institucion que ofrece servicios asistenciales como alojamiento,
alimentacién y actividades de recreacion, reintegracion y nuevos conocimientos buscando la
restitucion de los derechos de NNyA en alguna situacion de vulnerabilidad (INEGI, 2015). E/
internado, a diferencia de la casa hogar, es que tienen el colegio en esa misma instalacion.
Ademas, los Centros de Asistencia Institucional (CAl) son lugares que ofrecen atencion a
los nifos y nifias, como guarderias, estancias de bienestar, centros de desarrollo, albergues
permanentes o temporales pertenecientes al aparato administrativo del Estado
(SIPPINNA,2023).

El Centro Comunitario, segun Children International (2025), es un espacio seguro donde se
realizan actividades para promocion de acceso a derechos, educativas y recreativas para
infancias y sus familias considerados como poblacién vulnerable y, para cerrar, las escuelas
asistenciales son colegios que ofrecen servicios educativos, de cuidado y supervision para
NNyA fuera del horario escolar regular.

Aunado a ello, hay tres tipos de estancia principales de la poblacion beneficiaria: los
NNyA en institucionalizacion, entendiendo que, por su entorno donde se vulneraron uno o
mas derechos, el tutor, familiar o el Estado determina la crianza a largo plazo en
instituciones, con multiples cuidadores (BEIP, 2003). Una fase intermedia son los NNyA en
transicion, quienes experimentan procesos de adaptacion constantes entre dos entornos: la
Casa de Asistencia Social de lunes a viernes y su entorno familiar los fines de semana
(Bronfenbrenner, 1979). Ademas, estan los que se encuentran en cuidado extendido ya que
acuden después de la escuela a espacios que ofrecen servicios educativos, de cuidado
después del horario escolar, pero que permanecen viviendo con su familia (Vandel y Pierce,
2009).




Boletin de situacion de indicadores

PAI JR

Ciclo 2024-2025

Perfil General de poblacién en el ciclo escolar 2024-2025.

La poblacion que beneficia FCSH a través del PAIl Jr es mas diversa de lo que parece.
Aunque va dirigido a NNyA en situacion de vulnerabilidad, hay diferencias significativas
entre los diferentes perfiles que se atienden en cada IAS aliadas, lo que dota al programa
de una diversidad de usuarios con contextos muy particulares de vulnerabilidad.

Es por ello que conocer los elementos mas relevantes de los beneficiarios permitira
entender mejor los resultados y efectos del PAI Jr entre ellos. A lo largo de este apartado,
se construirda una radiografia sociodemografica de los nuevos ingresos que permita
identificar grupos y elementos de riesgo entre los beneficiarios para luego delimitarlo a la
muestra levantada en las encuestas.

Perfil Poblacional

El panorama de beneficiarios del PAI Jr para este ciclo se ve ligeramente contraido pero con
la normalidad de variabilidad de cada afo. Este ciclo arrancé con 215 NNyA dentro del PAI
Jr, con 14 patrocinadores menos en comparacion con el ciclo anterior y con un promedio de
flotacion del 23% considerando aquellos que no culminaron el ciclo escolar 2023-2024 vy
quienes se han salido a lo largo de este afio educativo, es decir, hubo 50 altas y bajas
desde que inicio el ciclo hasta la elaboracién de este reporte en abril 25.

El Programa de Apoyo Integral Jr opera a lo largo y ancho de la republica mexicana aunque
SuUs apoyos se encuentran concentrados en zonas especificas del pais que quiza no sean
del todo prioritarias. Para el ciclo 2024-2025, el 64% de ellos se encuentran en el interior de
la Republica, principalmente en las regiones del Norte y Bajio, sin embargo, mas de la mitad
de los nuevos beneficiarios se encuentran en el centro del pais, principalmente en la CDMX
como puede observarse en el grafico 1.3y 1.4.

Grafico 1.3 Mapa de los principales estados de los que obtuvimos nuevos beneficiarios
este ciclo escolar 2024-2025.

Chihuahua
9%

Aguascalientes
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Grafico 1.4 Distribucion de
beneficiarios por region del pais
para el ciclo 2024-2025

m Centro
m Norte
Bajio

m QOccidente

Estos datos coinciden con las IAS activas para este ciclo escolar, ya que el 44% de ellas se
concentra en la CDMX, seguido de Guanajuato con el 10% y Chihuahua con el 7% como
podra verse en el grafico 1.5.

Grafico 1.5 Entidades donde se
ubican las Instituciones apoyas en
en ciclo escolar 2024-2025
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Si bien estos datos pueden explicarse con la cercania que tiene la CDMX con las oficinas
de la Fundacién y que, se cuenta con mayor posibilidad de visitarlos, vale la pena
reflexionar sobre las regiones geograficas o estados donde debe priorizarse la intervencion
considerando que, de acuerdo con datos del CONEVAL (2023) donde se concentra el
mayor porcentaje de pobreza es en el sur y sureste del pais; algunos de estos estados son
Chiapas con 67.4%, Guerrero con 60.4% y Oaxaca con 58.4%.

Por otro lado, respecto a la nacionalidad de los nuevos ingresos siguen siendo
prioritariamente mexicanos. El 95% de los nuevos ingresos son mexicanos y sélo el 5%
restante son extranjeros que provienen del centro y sur de América; en proporcion con el
resto de los beneficiarios, representan apenas el 1%. Esto podria ser un indicativo de
buscar nuevas alianzas con organizaciones migrantes, considerando que de acuerdo con la
Unidad de Politica Migratoria (2024) la presencia de NNyA migrantes ha aumentado un
514% en comparacion con el 2018; lo que los deja en condiciones de extrema vulneracion
donde su derecho a la educacion queda relegado.

Otro sector que beneficia la fundacién es la comunidad indigena del pais. El 12% de las
nuevas solicitudes son de origen indigena y de ellas, el 90% son Raramuri.

Ademas, el nivel de primaria es el mas solicitado por extranjeros y mexicanos. En el caso de
nuestros nuevos ingresos extranjeros, el 95% de ellos ha solicitado primaria, seguido de
prepa con el 5% lo cual armoniza con los datos generales de solicitudes ya que el 47% de
ellas son para primaria, seguido por secundaria con 28% y dos por ciento mas abajo, los de
prepa.

Es asi que de manera correlacionada, el 38% de los beneficiarios en éste ciclo escolar son
de primaria y el 28% de secundaria y su promedio es de 8.2 de acuerdo con lo reportado a
finales del ciclo pasado. En relacién a su representacion en la encuesta se buscoé hacerlo de
manera proporcional a la muestra y no a estos porcentajes, ya que se prioriza la
representacion de voces por igual segun grado escolar, como puede corroborarse en el
grafico 1.6 primaria, secundaria y prepa representan cerca de un tercio de la muestra
respectivamente; el promedio de edad de los encuestados fue de 13 anos.

Grafico 1.6 Representacion por nivel
escolar en la encuesta ciclo 24-25

m Primaria
m Secundaria
Prepa

m Carrera Técnica
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En este mismo sentido, los encuestados se encontraron distribuidos en los 5 tipos de
instituciones con los que la fundacién cuenta con alianzas: Casa Hogar, Centro Comunitario,
Centro de Atencion Infantil Institucional, Escuela Asistencia e Internado. Ademas, debe
considerarse los diferentes tipos de poblacion que atienden estas instituciones: en cuidado
extendido (que se quedan ahi después de la escuela), en transicion (que salen y entran de
la institucidon cada determinado tiempo) e institucionalizados (que no salen de la institucién).

Esto hace que la poblacion sea aun mas diversa y que algunas necesidades deban
adecuarse a su contexto. Por ejemplo, como podra observarse en el grafico 1.7 y 1.8, la
mayoria de los NNyA del programa se encuentran en cuidados extendidos (42%), seguidos
por institucionalizados (38%). Esto rompe con la suposicidon de los beneficiarios se
encuentran en casas hogar que cubren por completo sus necesidades basicas ya que un
porcentaje significativo de ellos sale y entra de la misma quedando sujetos a la
vulnerabilidad del0 contexto del nucleo familiar.

1.7 Instituciones por tipo de
poblacién

CASAHOGAR

CENTRO COMUNITARIO

CENTROS DE ATENCION INFANTIL
INSTITUCIONAL

ESCUELAS ASISTENCIALES

INTERNADO

= En cuidado Extendido = En transicién Insititucionalizados

1.8 Tipo de poblacion benenficiada en
el ciclo 2024-2025

B En cuidado Extendido
B En transicion

Insititucionalizados

Es asi que la mayoria de los beneficiarios de la fundacién cuenta con una red familiar y de
apoyo como se puede constatar en el contraste de la informacién de los nuevos ingresos y
los encuestados. En el caso de los primeros, practicamente la mitad de ellos proviene de un
hogar donde la mama es el unico sostén econdmico y de cuidados, seguido por poco mas
de un tercio que vive con padre y madre; sélo un 9% tiene como unico referente a la
institucion y un 5% a otro familiar. En el caso de la muestra hay una varianza no significativa
pero que concuerda en porcentajes; el 34% de los encuestados cuenta con el apoyo de su
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madre y padre, seguido por un 30% que tiene como Unica red a su mama y solo el 13%
sefalo contar con la institucion.

A través de estos datos se puede denotar la feminizacion de los cuidados y la pobreza. Es
llamativo que en los datos de nuevo ingreso para este ciclo ningun caso refirié contar como
unico apoyo a su papa; en algunos de esos casos se acompafnaba de una abuela o una tia
quienes se encargaban de los cuidados y puede corroborarse con que solo el 11% de los
participantes en la encuesta sefialé que su papa era su unico referente familiar, por debajo
del apoyo institucional.

"La mama de Leonel es una mujer que esta separada y trabaja en servicio domestico.
Ademas, tiene que ver con los gastos de sus hijos, pero en especial de uno de ellos, que
tiene autismo. Lo lleva a un colegio especial y, ademas, aqui lo atendemos; aqui le dan una
educacion integral. Pero si es muy complejo para ella. Entonces, para ella, llegar aqui fue
como una bendicion, empezando por el hecho de que no puede pagar una educacion
especial para Leonel, y aqui se la estamos otorgando. Ya de por si, el bajo costo de la beca
fue un plus enorme. "- Mufiéz Susana, procuradora de fondos en Colegio Dante Alighieri
(2024)

Esta informacion permite construir dos aseveraciones: que la mayoria de los nifios que
beneficiamos si cuenta con un entorno familiar, aunque vulnerado y que, esos hogares son
dirigidos principalmente por mujeres que corren con la responsabilidad de proveer y
maternar al mismo tiempo. Es decir, que la perspectiva de género para la atencion de los
beneficiarios y sus entornos es necesaria para una mejor incidencia.

Basta ver que el 56% de las solicitantes son mujeres; el 12% de las nifias tiene mas
probabilidades de estar vulnerada en comparacién con los nifios. Esto se confirma en que
es 7% mas probable que las nuevas beneficiarias viven en familias uniparentales dirigidos
por mujeres en comparacion con los hombres, ademas de que son las Unicas que viven con
familia extendida.

El 58% de los hogares donde viven nifias su tutor tiene hasta la primaria, 16% por arriba
que el de los nifios y solo el 13% tiene hasta la secundaria, 24 puntos por dejo del de los
hogares de los nifios, mientras que no hay padres, madres de familia o familiares que hayan
estudiado hasta la prepa. De las mamas solteras, el 58% tiene sélo la primaria concluida 'y
el 17% secundaria.

Conociendo esta situacion educativa en el seno familiar no es de sorprender que el 67% de
los ingresos familiares sean menores a un salario minimo. Vale la pena acotar que es un
estimado, ya que en la mayoria sus ingresos son irregulares y variables.

Esto invita a refrendar la importancia de la educacién como un elemento importante para
romper o continuar los ciclos de pobreza, pero que, para que la incidencia sea efectiva se
cuestione la necesidad de incidir también en el nucleo familiar para que también ahi la
educacion sea prioritaria.

Finalmente, los nuevos ingresos no so6lo viven la violencia estructural de nacer en pobreza,
ademas se enfrentan a la violencia directa de su entorno. El 44% de los nuevos ingresos
han sido victimas de algun tipo de violencia pero es mas comun que sean nifias las victimas
ya que cerca del 60% de ellas han sido victimas en comparacion con el 26% de los nifios.

La violencia mas recurrente es la violacién integral de derechos, que representa un cuarto
de los casos, seguido por la violencia familiar que juntos representan casi el 50% de los
casos. Si se divide por género las nifias son las que concentran el 100% de los casos de
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violencia sexual referidos.

Considerando las especificidades de la violencia y su recurrencia que podria ser casi el 50%
de los nuevos ingresos, se podria decir que hay un area de oportunidad en sensibilizar y
buscar prevenir a través de los talleres que se puedan facilitar, este tipo de violencias y
separarlos segun el género.

Resultados

Parte de los resultados que se obtuvieron de las bases de datos locales ya se han utilizado
anteriormente para describir el perfil poblacional que apoya la fundaciéon en éste ciclo
escolar, sin embargo, en este apartado se busca concentrar la parte mas interpretativa de la
encuesta y presentar algunos otros indicadores faltantes como el porcentaje de
beneficiarios que concluyen nivel de estudios, asi como el numero de instituciones
apoyadas y la forma en que hacemos ese apoyo: en econémico o especie. Estos datos se
irdn entretejiendo con los resultados de la encuesta.

Permanencia en el programa

Si bien el porcentaje de poblacion que se va del programa es de 23% por afo escolar, los
beneficiarios del PAl Jr varian tanto que es dificil poder aseverar que les acompafamos
durante toda su educacién. Por ejemplo, en lo que corresponde a los NNyA que concluyen
el aflo escolar, se calcula que en el ciclo 2023-2024 se conocié que un total de 229 NNyA
que concluyeron, de 245 beneficiados. Es decir, un 93% de los beneficiados. Cabe
puntualizar que de esos usuarios que enviaron sus calificaciones, algunos ya fueron dados
de baja en el programa para el inicio del ciclo que se pretende medir; el 32% de las altas y
bajas de éste ciclo escolar se dieron antes de que iniciara.

Esto concuerda con que, de acuerdo con la encuesta, el promedio general de permanencia
en el programa es de 1.8 afios, es decir, casi 2 ciclos escolares. Quienes tienen menos
fluctuacion son las casas hogar con 2.3 afios que es casi el doble del segundo lugar, el
centro comunitario con 1.7 afios en promedio. Finalmente las escuelas asistenciales con 1.1
promedio por afo.

Con esta informacién se puede decir que el apoyo econémico se da mas por grado escolar
que por nivel, lo que sugiere considerar matizar los alcances de la Fundacién en el
acompafiamiento escolar.

Calidad de Servicios

El PAI Jr tiene dos 2 usuarios: Instituciones de Asistencia Social (IAS) y Beneficiarios. Si
bien los NNyA beneficiarios son los Unicos destinatarios del apoyo econémico mensual,
bimestral o quinquemestral, esto so6lo se logra a través de las casas hogar, internados,
escuelas extendidas y centros comunitarios que tienen a NNyA en sus instalaciones y que
reciben a sus cuentas bancarias el dinero o el donativo en especie para distribuirlo segun
corresponda.

Juegan un papel tan crucial en la operacion del PAl Jr, que las voces de las personas
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administradoras son igual de indispensables que la de los beneficiarios al platicarnos de sus
experiencias. En este apartado se explorara con con ambos grupos sus percepciones
formando parte del programa y se identificaran areas de mejora para impulsar la
satisfaccién y lealtad de ambos usuarios al programa de la fundacion.

En el caso de la calidad de servicios para las instituciones se tienen altos indices de
cobertura. Por ejemplo, el 68% de las IAS aliadas son beneficiadas al menos por un NNyA
activo en el programa y, en lo que va del ciclo 2024-2025, de las 32 IAS, se realizaron 28
apoyos, es decir, el 90% de ellas fueron apoyadas; las tres pendientes estan relacionadas
con atrasos en comprobaciones anteriores y con patrocinadores atrasados en pagos.
Ademads, se prioriza el apoyo en efectivo que en especie ya que el 89% se da en
transferencia econémica y el otro 11% es en especie.

En lo que corresponde a los procesos administrativos y de atencién se identificé una
percepcién en general positiva por parte de los cuidadores y representantes de las casas
hogar. Los entrevistados manifestaron satisfaccién con la calidad de los servicios
proporcionados por la Fundacién, asi como con los apoyos brindados, especialmente en el
ambito econdmico y en la gestion de recursos para el bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes.

"Mira, la percibo por la ayuda que nos dan a nosotros, porque a veces puede ser
que la Fundacion piense solamente, por ejemplo, en el programa que les dan a los
muchachos, una cantidad de dinero y van y compran, ;no? Pero para nosotros, yo

percibo a la Fundaciéon como una organizacion que se preocupa por los que menos
tienen.

Eso es muy importante y se preocupa, por ejemplo, con nosotros, que son
adolescentes, en una de las etapas mas criticas de la vida. Y para nosotros eso es
muy importante, que es la adolescencia.” - Loépez Marissa, cuidadora en Granja
Hogar. (2024)

"En relacion al apoyo, la verdad es que es un apoyo que les ayuda bastante a las
nifias y a nosotros como institucion me parece bien, y sobre todo, como ahorita ya
que lo tenemos semestral, pues es perfectisimo para utiles y para uniformes”.

Rios A. Maria, cuidadora en Casa Hogar La Buena Madre (2024)

Uno de los aspectos mas valorados fue la fluidez en los procesos administrativos y de
apoyo, ya que se observé una comunicacion clara y efectiva entre ambas partes. Las
instituciones reconocen que las gestiones suelen llevarse a cabo de manera ordenada, y
que existe disposicion por parte del equipo de la Fundacién para resolver dudas o atender
situaciones particulares. Esta buena coordinacion ha favorecido el desarrollo de actividades
conjuntas y ha permitido una operaciéon mas eficiente dentro de las casas hogar.

No obstante, a pesar de los comentarios positivos, también se identificaron areas de
oportunidad. Uno de los sefalamientos mas recurrentes fue la necesidad de una mayor
presencia y cercania por parte de la Fundacioén en la vida cotidiana de los beneficiarios. Si
bien se reconoce el respaldo institucional, se percibe cierta lejania o falta de continuidad en
el acompafamiento directo a las casas hogar. Esta distancia simbdlica genera en algunos
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casos la sensacion de que el vinculo no es plenamente sostenido en el tiempo, lo cual
podria impactar en la construccion de relaciones mas soélidas y en la percepcion de
compromiso institucional.

Esta necesidad coincide con que los beneficiarios dicen haber escuchado de la Fundacion
pero no conocen sobre ella. Por ejemplo, 17 de cada 20 encuestados sefalan ubicar el
nombre, pero sélo el 9.9% considera tener conocimientos suficientes de la labor que se
hace. Esto puede deberse a que, si bien saben que existe, solo tienen ideas vagas de lo
que se hace, lo cual explica la percepcién de lejania y posible falta de continuidad, lo que
genera vinculos poco estrechos con los usuarios y un posible riesgo de sensacion de
superficialidad en el acompafamiento.

Si bien los beneficiarios expresaron sentirse agradecidos por el apoyo, ya que para muchos
representa un gesto significativo que les da confianza y los hace sentir tomados en cuenta,
la falta de un contacto directo con la Fundacion, fue expresada por algunos con curiosidad y
de manera muy natural, comentaron que les gustaria conocer un poco mas sobre quiénes
forman parte de la Fundacién y de los patrocinadores.

Asimismo, se mencioné como una necesidad urgente la ampliacion del numero de
beneficiarios, ya que en muchas ocasiones la poblacion atendida en las casas hogar supera
la capacidad de apoyo del programa. Los cuidadores expresaron su deseo de que mas
nifas, nifos y adolescentes puedan acceder a los servicios y apoyos ofrecidos por la
Fundacion, ya que en contextos de alta demanda, la cobertura actual resulta insuficiente.

"Creo que lo Unico que a veces nos gustaria pedir es a lo mejor un poquito mas de
vacantes para los chicos" - Miguel Hernandez, cuidador en Leonardo Murialdo I.A.P
(2024)

Finalmente, en cuanto a la percepcién del impacto del programa en el trabajo del cuidador y
en la incidencia institucional, se reconoce que el respaldo de la Fundacion ha permitido
mejorar ciertos aspectos operativos, asi como fortalecer la atencién que se brinda a la
nifez. No obstante, el deseo de un mayor acompafiamiento presencial y de un enfoque mas
integral sigue siendo una constante entre las instituciones colaboradoras.

"Yo creo que si seria importante acompanar con un tipo de mensaje de parte de la
Fundacién, dirigido y hasta personalizado para cada uno de los nifios: “Tu beca es
tal...” y que sea a lo mejor simbdlica, que esta bien como lo estamos nosotros
gestionando” - Vargas Xitlalli, procuradora de fondos en Internado Infantil
Guadalupano (2024)

"Para ellos son.. Por ejemplo, para las mas chiquitas,por ejemplo Xime, cuando el
ario pasado, que estaba ma pequenia, decia: "¢ Y quiénes son esos que no
conocemos?" ;No? Entonces, pues bueno, son personas que apoyan, ellos dan el
dinero y lo mandan a través de una fundacioén que lo reparte para que ustedes lo
puedan tener. Y ya, esto, "Ah, ya, nuestros padrinos”, pero €sos no los conocemos,
como aqui tenemos la parte de padrinos que conviven con ellas. Ustedes son como
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los padrinos que no conocen, pero que las ayudan. - Rios A. Maria, procuradora de
fondos en Casa Hogar La Buena Madre

En lo que corresponde a la calidad de servicios de los beneficiarios, tanto los testimonios
recabados en distintas instituciones como las encuestas reflejan, en general, una
percepcion positiva por parte de los beneficiarios hacia el apoyo brindado por Fundacion
Casa de Santa Hipolita. Para muchos nifios, nifias, adolescentes y jovenes, el simple hecho
de saber que cuentan con este respaldo les brinda una mayor sensacion de tranquilidad y
confianza.

Por ejemplo, de acuerdo con las encuestas, el 77% de los NNyA entrevistados considera
que si hay una relacién entre contar con materiales escolares necesarios, ropa, calzado y
articulos de higiene personal y mejorar en su desempefio en la escuela. Las principales
razones se concentran en que podrian ir con mayor tranquilidad y que esa condicion les
motivaria a estudiar, como puede verse en el grafico 1.9.

Grafico 1.9 Persepcion de la
relacion del PAI Jr con su
desempeno escolar
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Ademas, resaltan el efecto emocional que tiene el programa ya que el 71% sefald que
acudir con esas necesidades cubiertas a la escuela les hace sentirse bien y felices consigo
mismos porque cuentan con todos los materiales para estudiar y pueden disfrutar mas de la
escuela (71% de las respuestas), como puede observarse en el grafico 1.10.
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Grafico 1.10 Razones de los efectos
emocionales del PAIl Jr
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Si bien en esta pregunta, el beneficio en el entorno familiar es claramente una minoria,
cuando se les preguntd sobre si pensaban que el apoyo del programa de alguna manera
contribuia a la tranquilidad familiar, el 98% de los encuestados respondié que si. Con esto
se puede corroborar, en contraste con las entrevistas, que no solo tiene un impacto
emocional, sino que contribuye a generar un entorno de valor.

En este mismo sentido, el apoyo econémico ademas garantiza la proteccion basica y
desarrollo de NNyAJ. Segun lo sefialado en la encuesta, el 69% de las respuestas se
concentraron en 3 ejes prioritarios: la principal prioridad es la compra de calzado lo que
atiende la necesidad basica para proteccion y movilidad. el segundo eje en el que mas se
utiliza el recurso econdémico, es en utiles escolares lo que esta relacionado con el acceso a
la educacion vy, finalmente, el tercer eje es la compra de ropa que atiende la necesidad de
dignidad.

Hay un cuarto eje que solo obtuvo el 10% de las compras, pero que, en comparacion con el
resto de los porcentajes de los posibles rubros de compra, puede considerarse relevante:
los articulos de higiene personal, los cuales parecen una necesidad secundaria pero que es
critica cuando se habla de acceso a salud. Este dato es contrastante con las solicitudes de
ampliacién del programa a este rubro, lo que invita a pensar la necesidad de corroborar el
conocimiento del programa del que son parte y si parte de sus necesidades de salud
pudieran ser cubiertas con el programa.

Es asi que, el uso del recurso esta plenamente relacionado con las necesidades para el
disfrute de la escuela y la Fundacién cubre con el 93% de lo que sefalaron los
encuestados. Tal como puede observarse en el Grafico 1.11, es importante considerar un
1% que senald no necesitar nada y cuyas respuestas estan relacionadas al valor del impetu
y el compromiso como unicos para disfrutar la escuela.

Ademas hay un 5% que requiere atender otras necesidades como despensa y cursos o
capacitaciones (esto concuerda parcialmente con las areas de oportunidad del programa
que atenderemos mas adelante), pero hay articulos senalados que si son parte del
programa pero que fueron contemplados como ajenos a él, como audifonos, lapicera,
paquetes grandes de herramientas para artes o toalla de bafo, lo que reafirma la necesidad
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de afirmar el conocimiento del programa entre los beneficiarios para que conozcan los usos
gue puedan darle al apoyo del programa.

1.11 Necesidades para el disfrute escolar
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Por otro lado, con los relacionado a los procesos administrativos que ellos perciben del
programa, varios beneficiarios expresaron que les gustaria que el apoyo pudiera entregarse
con mayor frecuencia (4% de los encuestados), ya que consideran que, aunque es muy
bien recibido y agradecido, su efecto podria ser aun mas significativo si se repartiera de
forma mas continua. por lo que es importante volver a preguntar tanto a las casas hogar
unicamente, como a los usuarios con qué periodicidad consideran que es necesario recibir
el apoyo, explicando las obligaciones de comprobacion que con ellas adquieren también.

En resumen, el Programa de Apoyo Integral Junior (PAl Jr) demuestra un alto impacto en la
cobertura y eficiencia operativa. Ademas, los beneficiarios y cuidadores reconocen la fluidez
administrativa, la mejora en el bienestar de NNyA y el efecto emocional positivo en ellos y
su entorno familiar. Sin embargo, persisten desafios clave: la percepcion de lejania y la
demanda de mejora en los tiempos de dispersion.

Para fortalecer el programa, se recomienda profundizar el acompafiamiento presencial y
buscar mejorar la comunicacion bidireccional, asegurando que los beneficiarios comprendan
los alcances del apoyo y fortalezcan su vinculo con la Fundacion. Estas acciones, junto con
un monitoreo continuo de percepciones, permitiran consolidar el PAl Jr como un modelo no
solo asistencial, sino transformador, que combine eficiencia operativa con calidez humana y
sostenibilidad.

Suficiencia de apoyo econémico

A lo largo de éste apartado revisaremos las necesidades especificas que los beneficiarios
identifican como clave para mejorar su desempefio escolar y bienestar educativo
evidenciando lo clave de la adecuacién de espacios fisicos como del acompafamiento
académico. Lo que revela una combinacién de necesidades basicas y especificas que, de
atenderse, podrian potenciar su experiencia educativa.
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Tal como pudimos vislumbrar anteriormente, los apoyos recibidos son utilizados
principalmente para necesidades de proteccion basica y escolares como utiles, ropa y
calzado, sin embargo, hay otras necesidades emergentes detectadas que fueron
corroboradas con la encuesta. Por ejemplo, el 46% de los encuestados sefialaron que hay
otra necesidad que les gustaria atender a través de la Fundacién: 16% priorizaron la
adquisicion de material electrénico como computadoras y tablets, seguido del 14% con
acceso a salud como compra de medicamentos y articulos relacionados.

"La institucion tiene esas necesidades de material, y no solo por nosotros, sino para
brindarles una educacion adecuada. Por ejemplo, tenemos una computadora que ya
es muy vigjita, es mas, ya la mandamos a reparar y todo, para que los nifios puedan

tener acceso a las redes y puedan hacer sus tareas aqui. Mas que nada, es eso.
También las impresoras, hemos tratado de que, si ya estan viejitas, tratarlas de
reparar. Vamos al dia con eso, y también con nuestros materiales didacticos, como
libros, hojas, todo ese material. " - Muidz Susana,procuradora en Colegio Dante
Alighieri (2024)

"Si usted se da cuenta ella toma mucho medicamento. Los mismos medicamentos,
le ayudan en una parte pero las crisis las tiene en la cabeza en el lado del
aprendizaje” "A nosotros nos llamé mucho la atencion, hace tiempo ustedes nos
enviaron una, un apoyo que fue para tenis, para zapatos... Esa vez que les dieron a
todos, y nosoftros les hicimos asi como un paseo, les dijimos, vamos a irnos a Parral,
cada quién se va a ir con su formadora y les vamos a ir a comprar zapatos.
iNombre!, estaban pero todos felices... hasta uno mismo se llenaba de alegria al
ver como, como, nosotros les dijimos de dénde eran y cuando se los pusieron, nos
presumieron y todo, estaban muy contentos. Entonces si nos gustaria que se
ampliara, o sean mas y mas la beca y las ayudas, un poquito mas, ;no?" - Hna.
Cruz Martinez - Villa Infantil Nuestra Sefiora de la Esperanza (2024)

Ademas, un 22% también refiere el fortalecimiento del programa en dos ramas: ampliar el
monto de apoyo mensual y flexibilizar su uso en particular para cubrir gastos de primera
necesidad como transporte y alimentacion, ademas de la capacitacién, aspectos que forman
parte de su cotidianidad y que en muchas ocasiones representan retos importantes.

Cuando se les hace la misma pregunta de necesidades no atendidas pero estrechamente
relacionada a la mejora escolar un 27% pide un lugar para hacer la tarea, seguidos en doble
segundo lugar con 24% sobre estudiar mas y alguien que les ayude a estudiar. Esto resalta
la pertinencia del Programa Construyendo tu Espacio del Saber y el de Jévenes Impulsores
de la Educacion y la necesidad de profesionalizar éste ultimo.

También hay un 18% que se siente satisfecho con lo que ya ofrece el PAl jr. Esto invita a
evaluar las posibilidades de expansion del programa a rubros emergentes y estratégicos a
considerar para pilotos de talleres acordes a sus intereses.

Dentro del analisis cualitativo, se identificaron casos que resultan especialmente
significativos por las condiciones particulares en las que se encuentran algunos
beneficiarios. En varios testimonios, se hizo evidente que muchos de ellos enfrentan
obstaculos no solo econdmicos, sino también fisicos o contextuales que dificultan su
desarrollo cotidiano. Ya sea por situaciones familiares complejas, limitaciones de salud o
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carencias materiales, estas realidades imponen retos mucho mas grandes para alcanzar un
minimo de estabilidad.

"En el caso de Nacho, no tiene familia, tiene que atender otras cosas, no solamente
la escuela, y pues es mas complicado para €l. Y en ese caso, si quisiera mantenerla,
es dificil por el promedio. Quiere seguir estudiando, por ejemplo, pero ciertos
requisitos no le van a permitir eso."- Vargas Xitlalli, procuradora en Internado Infantil
Guadalupano (2024)

"Por ejemplo, tenemos el caso de Leonel, que tiene autismo, y lo que yo veo es que
Justo a veces le compran, pero siento que su mama no tiene como tantos recursos
econoémicos y le compran al mas grande, que digamos es el que esta sano, y a lo
mejor se da cuenta de que ya se les rompié el pantalon, que ya esta feo, que ya esta
mal el cuaderno.

Entonces se lo compra él, y a Leonel, que tiene autismo, le da como 'bueno, pues
tengo esta mochila que ya cosi, pues ahora llévatela tu’, por ejemplo, o 'me
regalaron este uniforme, que pues ya esta bien gastado, pero por lo menos no lo
llevas roto'. Enfonces es como en estas ocasiones en las que le digo a Susi: 'Mira,
yo ya llevo varios dias viendo esto, entonces, no sé si hay forma de ayudarlos', y ella
me dice: ‘No, si, déjame ver qué fundacion aqui o aca, y luego me dice: “Mando te
juro a todas las fundaciones que me encuentro a ver si alguna” nos ayuda”. Y yo
digo: “Bueno... - Contreras Lizbeth, cuidadora en Colegio Dante Alighieri (2024)

En este sentido, el apoyo brindado por la Fundacién adquiere un valor aun mas profundo.
Para estos beneficiarios, no se trata Unicamente de una ayuda econdmica, sino de un
recurso que, aunque sea pequeno, representa una diferencia tangible en su vida diaria. En
ciertos casos, ha permitido resolver necesidades urgentes o aliviar situaciones de tensién
familiar, lo cual tiene un impacto directo tanto en su bienestar emocional como en su
entorno inmediato.

Si bien cada beneficiario vive una realidad distinta, las instituciones sefalaron que quienes
se encuentran en situaciones complejas suelen mostrar un nivel de agradecimiento y
compromiso alto, conscientes del esfuerzo que representa recibir este tipo de apoyo. Son
también quienes, en muchos casos, valoran mas la continuidad del acompafamiento.

"Si, yo cuando les comenté, se pusieron muy felices, muy felices, sobre todo Leonel
y Jesus. Me dijeron: "Ah, ya le vamos a poder ayudar a mi mama, aunque sea un
poquito". Estan muy contentos. Apenas que fue su cumpleafios, la directora le regalé
una pequena cantimplora. El nifio estaba contento.

Y para ellos, algo tan sencillo es muy grande, porque realmente sufren de muchas
necesidades.”- Munéz Susana, procuradora en Colegio Dante Alighieri (2024)

Algunos casos destacan no solo por las dificultades que enfrentan- El apoyo de la
Fundacién, en estos contextos, cobra un sentido mucho mas humano: no como solucién
definitiva, pero si como un respiro necesario que puede marcar una diferencia.
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En resumen, se puede decir que ademas de los recursos materiales (utiles, ropa o
econémicos), los beneficiarios priorizan condiciones habilitantes para su aprendizaje:
transporte para llegar a las escuelas, alimentacion, espacios dedicados al estudio y apoyo
pedagogico personalizado. Esto sugiere que el programa va por buen camino al
complementar sus ayudas actuales con iniciativas Construyendo tu Espacio del Saber y
Jovenes Impulsores de la Educacion. Ademas, apuntala la necesidad de construir alianzas
para cubrir las brechas tecnolégicas (internet, equipos).

Si bien existen areas que podrian fortalecerse como la frecuencia del apoyo o la posibilidad
de cubrir otras necesidades, los beneficiarios valoran profundamente el acompanamiento
que se les brinda. Mas alla del recurso econdmico, lo que parece dejar huella es la atencion
constante de una organizacién que, aunque no siempre esté presente fisicamente, logra
hacer sentir su apoyo. Ese gesto, aunque sencillo, genera un impacto emocional positivo
que contribuye al bienestar de quienes forman parte del programa.
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Retos y oportunidades del PAI Jr

1. Orfandad, red parental y perspectiva de género.

Uno de los hallazgos mas significativos de esta investigacion fue el descubrimiento de que
la mayoria de las nifas, nifilos y adolescentes que habitan en casas hogar no son
huérfanos. Si bien la narrativa institucional y social suele girar en torno a la “orfandad” como
justificacion principal de la residencia en estos espacios, los datos revelan que esta
condicibn es una minoria. En contraste, un numero considerable de los beneficiarios
mantiene vinculos y vive, con al menos uno de sus padres, principalmente madres solteras,
seguido de familiares extendidos o tutores legales. Este hallazgo obliga a replantear no solo
la forma en que se disefan las intervenciones, sino también cdmo se comunica la mision
institucional hacia el exterior.

Por un lado, expone que muchas de las situaciones que llevan a los NNyA a una casa hogar
o institucion de asistencia social no tienen que ver con la ausencia absoluta de referentes
familiares, sino con diversos contextos de la feminizacion de la precariedad educativa y
econdmica que deberian ser tomados en cuenta para la intervencion de la Fundacion con
cada uno de ellos. En este sentido, la orfandad queda superada por una realidad mas
compleja, en la que las relaciones familiares, aunque presentes, estan profundamente
marcadas por la fragilidad y en segunda instancia, el conflicto.

Considerando la informacién disponible, se puede estimar que soélo el 9% de nuestros
beneficiarios ha sido victima de algun tipo de violencia, de las cuales el 60% son mujeres, lo
que implica considerar herramientas diferenciadas para lograr un acompanamiento integral
para NNyA que por un lado dote de herramientas para la prevencion y por otro sensibilice
sobre la no repeticion.

Partir de ésto permite comprender mejor las condiciones sociales y emocionales de los
beneficiarios ya que la mayoria de los tutores de los beneficiarios no responden
significativamente a ser sujetos violentos, sino que, al igual que sus hijos, son
sistematicamente vulnerados. Aunque la Fundacion no busca intervenir directamente en
esas condiciones, este entendimiento puede enriquecer el disefio de apoyos centrados en el
bienestar integral a largo plazo de NNyA y sus familias. A partir de este enfoque, refuerza la
idea de que, el derecho a estudios dignos y acompanamiento integral favorecen el
desarrollo del entorno, sin quedar fuera del sistema por razones ajenas a su voluntad.

2. Incidencia estratégica: por area geografica y poblaciones
especificas.

Si bien la incidencia de la Fundacion esta presente en varias regiones del pais, este estudio
es una invitacion para repensar en la estrategia de incidencia territorial. Hay algunas zonas
y estados que concentran los beneficiarios por lo que en un ejercicio de redistribucion,
valdria la pena priorizar el trabajo de enlace institucional considerando que la concentracién
de pobreza y bajo nivel educativo en otras regiones, como el sur del pais.
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Esto permitiria incidir en regiones estratégicas para cumplir de manera mas efectiva la
mision de la fundacién. Si bien todo NNyA que se encuentre en cualquier parte del pais,
puede serle util este programa, focalizado a zonas o estados estratégicos al sur del pais,
por ejemplo, Oaxaca, Guerrero o Chiapas que concentran altos indices de pobreza infantil y
rezago educativo (CONEVAL, 2022) asi como carencia de conectividad digital y donde un
porcentaje significativo de las escuelas no cuentan con infraestructura adecuada (INEE,
2023).

Al considerar esto, ademas de atender poblaciones histéricamente desatendidas, cuyas
necesidades coinciden con el enfoque probado de la fundacién (apoyo educativo vy
proteccién), el sur concentra el 40% de las IAS registradas en el pais (SNDIF, 2023),
muchas con capacidades limitadas, lo que permitiria escalar el modelo PAl Jr con aliados
locales, potenciando el alcance a nivel nacional de FCSH.

En este sentido, priorizar a las organizaciones migrantes podria ser clave para el
posicionamiento de la mision de la fundacién. Considerando que, la poblacion migrante en
México enfrenta riesgos unicos, donde los NNyA viven profundamente lacerado su derecho
a la educacién (ACNUR, 2023). Otro sector importante a considerar son las infancias
indigenas que se encuentran principalmente al sur del pais.

Para hacer esto posible y en consonancia con lo encontrado en las encuestas, es
indispensable que se busque ampliar el nimero de beneficiarios que pueda atender la
fundacion.

3. Comunicacion y construccion de vinculos humanos.

El resultado de la investigacion vislumbra una paradoja critica: una gran mayoria de los
beneficiarios reconoce la marca institucional pero menos del 10% de ellos comprende
verdaderamente su labor y alcance. Esta brecha entre reconocimiento superficial y
conocimiento profundo subraya la urgencia de intensificar la presencia directa. Si bien los
datos revelan a nifios, nifas y adolescentes con mayores niveles de felicidad, seguridad y
motivacidén escolar cuando reciben el apoyo de la fundacion, hay necesidades sefaladas
como adicionales al programa que el mismo programa si cubre y otro porcentaje de
encuestados que advierten de la lejania fisica de la Fundacion, lo que afecta negativamente
la continuidad y correcta utilizacion de los apoyos. Estos hallazgos se alinean con
experiencias documentadas internacionalmente; por ejemplo, el programa Fondo
Unido-United Way (2022) demostré que intervenciones con acompafiamiento presencial y
comunicacion constante incrementan hasta en un 30% la retencién escolar en poblaciones
vulnerables.

Otro de los hallazgos mas relevantes es la necesidad de reevaluar de manera participativa
la periodicidad de los apoyos. Actualmente hay un sector que percibe la discrepancia entre
la frecuencia actual de entregas y los periodos de necesidades de los beneficiarios.
Considerando que el 11% de los NNyA encuestados solicita apoyos mas recurrentes, pero
sin comprender los requisitos de comprobacion que esto implicaria aunado al 5% de las IAS
que reportan retrasos en comprobacion por incumplimiento involuntario de procesos
administrativos. La experiencia de otros programas sociales ofrece lecciones valiosas;
CONEVAL (2021) documentdé que cuando Prospera (antes Oportunidades) ajustd sus
periodos de entrega tras consultar directamente a las beneficiarias, no solo mejoré la
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satisfaccién usuaria, sino que incrementé la eficiencia operativa en un 22%. Para replicar
este éxito, se recomienda implementar grupos focales segmentados: con cuidadores (para
alinear periodos a su capacidad de comprobacién) y con NNyA (para priorizar necesidades
practicas, como la duracion real de utiles escolares o calzado).

Finalmente, es relevante considerar que implementar estas estrategias implica disefar una
estrategia de comunicacion enfocada a los beneficiarios y a las IAS que permita reforzar
informacién y coadyuvar a la generacion de un vinculo de pertenencia a la fundacion. Asi
mismo, buscar implicarlos en medida de posibilidades en el redisefio operativo para
garantizar efectividad y sostenibilidad.

4. Expansion del programa a rubros emergentes y estratégicos.

Si bien el el programa satisface el 69% de las necesidades inmediatas de los beneficiarios
como Uutiles escolares, ropa y calzado, existe una demanda clara para expandir el programa
hacia rubros emergentes y estratégicos que impactan directamente en el desarrollo integral
de los NNyA, para complementar el apoyo tradicional.

Uno de ellos es priorizar las necesidades tecnoldgicas que actualmente tiene baja cobertura
en el programa. Esta demanda coincide con hallazgos nacionales: el INEGI (2023) reporta
que el 32% de los hogares en zonas marginadas carece de acceso a dispositivos digitales.

Asi mismo, el transporte, la alimentacién y el aumento del apoyo son partes importantes de
la flexibilizacion del apoyo (considerando que al ser diversa la poblacién que se apoya,
aunque una buena parte se encuentra en casas hogar, la mayoria de los NNyA estan ahi en
cuidado extendido donde las carencias del hogar prevalecen sobre la educacion) en
necesidades cotidianas. Esto puede corroborarse con informaciéon de contraste; segun el
CONEVAL (2023), el acceso a transporte reduce el ausentismo escolar en zonas
marginadas, mientras que la FAO (2022) vincula la alimentacion escolar con un 15% de
mejora en rendimiento académico.

También el tema de salud que es una necesidad urgente, no es atendido, pero si fue
significativamente sefialado, especificamente el acceso a medicamento y anteojos. Este
rubro es mixto porque si bien los anteojos si pueden ser adquiridos con el programa, ante el
desconocimiento, se asume que al tratarse de un tema de salud, no pueden acceder a él, lo
cual es grave considerando que el 30% de los casos de bajo rendimiento escolar en México
estan vinculados a problemas de vision no corregidos (OMS 2022) Conseguir alianzas en
éste rubro seria nodal, ya que de acuerdo con la ENSANUT (2022), el 40% de NNyA en
albergues posterga atencién médica por costos, lo que incrementa el ausentismo escolar en
un 35% comparado con pares saludables.

Finalmente, un considerable porcentaje solicité el apoyo en capacitaciones y profesores que
les ayuden a aprender cosas nuevas o reforzar lo que ven en la escuela. Ya hay dos
programas que ya coadyuvan a atender estas necesidades; valdria la pena buscar certificar
o profesionalizar mas las capacitacion para el Programa de Jovenes Impulsores e incluso,
poder incorporarlo también como parte del programa Construyendo Tu espacio del Saber.
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5. Conclusiones

En conclusidn, los hallazgos sefialan tres aspectos relevantes para la eficacia del programa
PAI Jr: 1) continuar con la cobertura de necesidades basicas; 2) incorporar rubros
emergentes (salud, tecnologia y capacitacion) y; 3) el fortalecimiento del vinculo humano
para comunicar y hacer con mayor presencia la mision. Esto refleja una oportunidad para
adoptar modelos integrales, que han demostrado aumentar su eficacia hasta en un 30% al
combinar apoyos materiales con necesidades integrales y acompafiamiento.

En paralelo, los datos revelan que la flexibilidad y la participacion activa de los beneficiarios
para . Ampliar el monto o diversificar los usos del apoyo (ej.: transporte o alimentacion), y el
acompafamiento pedagogico, exigen mecanismos mas dinamicos de asignacion de
recursos. Avanzar hacia un modelo que, sin descuidar lo urgente (proteccion basica),
incorpore lo importante (salud, educacién digital) y lo transformador (capacitacion), siempre
escuchando a sus actores. Esta debe ser la brijula para escalar el impacto del PAI Jr.
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Anexos

1. Base de datos de 1. ENCUESTA DEL PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL JR
(Respuestas) (2024):
1. ENCUESTA DEL PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL JR (Respuestas)
2. Base de datos de ENTREVISTAS (2025): &8 ENTREVISTAS
3. Base de datos de Historia de vida_ Programa de Apoyo Integral JR (Respuestas)
(2024): B Historia de vida_ Programa de Apoyo Integral JR (Respuestas).xlsx
4. Formato de carta descriptiva para facilitacién de encuesta (2024):
[0 Carta descriptiva_actividades previas..docx
5. Formato carta de presentacion para IAS (2024):
B Mail de presentacion para instituciones
6. Guia de entrevista a cuidadores de IAS (2024): B Encuesta a cuidadorxs de IAS
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